
Bereit? 

Dann starten Sie 

mit einem Klick! 

Herzlich Willkommen zu unserer Lernstation 

‚Suche nach medizinischer Hilfe im Internet‘

Technische Hinweise: 

Ihre PC- oder Laptopmaus wird zum Navigationsgerät. Mit 

einem Klick auf das Maussymbol können Sie die Lernstation 

erkunden.

Mit einem Klick auf den Pfeil gelangen Sie eine Folie weiter 

oder zurück.

Mit einem Klick auf das Haus unten links kommen Sie immer 

wieder auf die Hauptseite zurück.

Wir würden uns sehr über ein Feedback zu dieser Lernstation freuen.  

Über den folgenden Link gelangen Sie direkt zur Rückmeldung, wo 

Sie Ihre Bewertung abgeben können:  

https://webext.mh-hannover.de/soscisurvey/gekoa/?q=LKSPatUni
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Suche nach einer geeigneten Ärztin/einem 

geeigneten Arzt

Arztsuche

Helfer bei der Suche



Facharztdolmetscher

Der „Facharztdolmetscher“ bietet verständliche Übersetzungen von Facharztbezeichnungen 

und Fachgebieten wie z. B. Orthopädie oder Kardiologie.

ICD (International Classification of Diseases)
Das ICD ist ein medizinisches Klassifikationssystem zur Einordnung von Diagnosen. 

OPS (Operationen- und Prozedurenschlüssel)
Mit dem OPS werden Operationen und Behandlungen von medizinischem Fachpersonal 

zugeordnet. 

Mithilfe des Fachkatalogs können Sie die Codes, die auf Ihren Befunden oder 

Überweisungen stehen übersetzen lassen. Das kann Ihnen bei der Suche nach einem 

geeigneten Krankenhaus helfen.

Helfer bei der Suche

Zurück Weiter
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https://www.weisse-liste.de/de/krankenhaus/icd-fachkatalog/
https://www.weisse-liste.de/de/arzt/facharzt-dolmetscher/
https://www.weisse-liste.de/de/arzt/facharzt-dolmetscher/
https://www.weisse-liste.de/de/krankenhaus/icd-fachkatalog/
https://www.weisse-liste.de/de/krankenhaus/icd-fachkatalog/


Unabhängige 

Patientenberatung

Das kostenlose Angebot der UPD richtet 

sich an alle Interessierte Patientinnen und 

Patienten – egal, ob sie gesetzlich, privat 

oder nicht krankenversichert sind. Die 

Beratung ist auf Deutsch, Türkisch und 

Russisch möglich. Für Ihre persönlichen 

Anliegen stehen geschulte Expertinnen, 

Experten/ Beratende – Juristinnen/Juristen, 

Ärztinnen/Ärzte, medizinische Fachkräfte 

oder Sozialversicherungsfachangestellte –

zur Verfügung. 

Tel.: 0800-0117722.

Was hab‘ ich?

Medizinstudentinnen und Studenten 

übersetzen Arztbefunde kostenlos in eine 

für Patientinnen und Patienten 

verständliche Sprache.

Helfer bei der Suche

Befunddolmetscher

Ärztinnen und Ärzte benutzen häufig 

Fachbegriffe, die für Patientinnen und 

Patienten nur schwer verständlich sind. 

Diese Begriffe können mit dem 

„Befunddolmetscher“ übersetzt werden.

Zurück
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Checkliste für 

Bewertungsportale
Suchmaschinen

Checklisten Weitere Informationen

Wie finde ich eine geeignete 
Ärztin/einen geeigneten Arzt?

Zurück



 Ist ein Impressum vorhanden?

 Werden Werbung und Inhalt getrennt dargestellt?

 Ist eine Datenschutzerklärung vorhanden?

 Wird die Finanzierung der Website offengelegt?

 Ist das Bewertungsverfahren verständlich?

 Werden die Einträge, die verfasst werden, geprüft?

 Gibt es für Ärztinnen und Ärzte die Möglichkeit der Gegendarstellung/ 

des Widerspruchs? 

 Gibt es einen Schutz gegen Täuschungsmanöver und Schmähkritik?

Zur ausführlichen Checkliste 

Arztbewertungsportale –

wichtige Kriterien

Zurück

https://www.patienten-information.de/checklisten/arztbewertungsportale


Welche Informationen werden 

zur Nutzung benötigt?

Fachgebiet/ Name

PLZ/ Ort

Umkreis

In Deutschland gilt das Recht auf freie Arztwahl. Arztsuchmaschinen bieten 

eine Hilfe bei der Suche nach einer geeigneten Ärztin/ einem geeigneten 

Arzt. Dabei gibt es die Möglichkeit, nach individuellen Kriterien zu filtern.

Welche Filter sind z. B. möglich?

Fachgebiet

Geschlecht

Fremdsprachen

Sprechzeiten

Barrierefreiheit

Praxisart (Kassen-/ Privatpraxen)
Beispiel für eine 

Arztsuchmaschine

Arztsuchmaschinen

Zurück

https://www.arzt-auskunft.de/


Tipps für das Arztgespräch

Was Sie selbst tun können, um 

die richtigen Fragen zu stellen, im 

Gespräch gut vorbereitet zu sein 

und an wen Sie sich bei Fragen 

noch wenden können.
Quelle: Patientenuniversität

Checkliste für den Besuch in der 

Arztpraxis

Was sollte ich zum Arztgespräch 

mitbringen? Wann sollte ich eine 

zweite Meinung einholen? Wie 

kann ich Unklarheiten und Ängste 

im Arztgespräch vermeiden?

Und weiteres.
Quelle: Weisse Liste

Checklisten für den Arztbesuch

Zurück

Checklisten können eine Orientierungshilfe bei der Vor- und Nachbereitung 

eines Arztgesprächs bieten. 

https://www.patienten-universitaet.de/node/38
https://www.weisse-liste.de/de/arzt/checkliste/


Arztsuche – weitere 

Informationen

Zurück

Weitere Informationen zur 

Arztsuche 

https://www.kbv.de/html/arztsuch

e.php

Suche nach Therapeutinnen und 

Therapeuten, 

Psychotherapeutinnen und 

Psychotherapeuten

https://www.bptk.de/service/ther

apeutensuche/

https://www.psychotherapiesuch

e.de/pid/search

Zahnarztsuche

https://www.kzbv.de/zahnarztsuc

he.1078.de.html

Die regionalen 

Terminservicestellen (TSS) 

vermitteln Patienten innerhalb 

einer bestimmten Frist einen 

Termin beim Arzt oder 

Psychotherapeuten

https://www.kbv.de/html/terminse

rvicestellen.php

https://www.kbv.de/html/arztsuche.php
https://www.bptk.de/service/therapeutensuche/
https://www.psychotherapiesuche.de/pid/search
https://www.kzbv.de/zahnarztsuche.1078.de.html
https://www.kbv.de/html/terminservicestellen.php
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