Herzlich willkommen zum Lernmodul: % Klug

Suche nach medizinischer Hilfe im
Internet

Technische Hinweise Gefordert durch:

] Bundesministerium
Ihre PC- oder Laptopmaus wird zum wichtigsten Navigationsgerat, da es innerhalb des ® ‘ Fir Gesundhet

Lernmoduls viele Dinge zu erkunden gibt. Diese sind immer mit einem Handsymbol
gekennzeichnet. ‘

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

A
H Mit einem Klick auf das Haus kommen Sie auf die Hauptseite zurlck.
00 Die Ringe zeigen an, dass Sie auf eine externe Webseite weitergeleitet werden.
o . . . . . i ) . Bereit?
( ) Mit einem Klick auf den Pfeil nach links gelangen Sie eine Folie zurtck. Hier kdnnen Sie
Mit einem Klick auf den Pfeil nach rechts gelangen Sie auf die nachste Folie. das Lernmodul

starten!




Suche nach medizinischer Hilfe im Internet *“

Der Film zur

Psycho-
therapeuten-
suche
Unterstutzung und
Arztsuche Krankenhaussuche J
Beratung

Weiterfihrende

. Informationen
® -
O
' Impressum
[

’

% Klug




Wie finde ich einen geeigneten Arzt/ eine geeignete Arztin?®

O

I Arztsuchmaschinen
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Checkliste fur Arztbewertungsportale

v' Ist ein Impressum vorhanden?
v' Ist eine Datenschutzerklarung vorhanden?
v Gibt es einen Schutz gegen Tauschungsmandéver und

Schmahkritik?

Zur

ausfuhrlichen
Checkliste

v' Werden Werbung und Inhalt getrennt dargestellt?
v' Wird die Finanzierung der Webseite offengelegt? e

v’ Ist das Bewertungsverfahren verstandlich?

v' Werden die Eintrage, die verfasst werden, geprift?

v

v' Gibt es fur Arztinnen und Arzte die Moglichkeit der

Gegendarstellung/ des Widerspruchs?

< D sKlug



https://www.patienten-information.de/checklisten/arztbewertungsportale
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Arztsuchmaschinen @

Arztsuchmaschinen bieten eine Hilfe bei der Suche nach einer geeigneten Arztin/ einem geeigneten
Arzt. Dabei gibt es die Moglichkeit, nach individuellen Kriterien zu filtern.

Welche Informationen werden fur die Suche bendtigt? Beispiele fur Filter

Was oder wen suchen Sie?

: . Fachgebiet
(Fachgebiet/ Name der Arztin oder des Arztes)
Zum Beispiel: Zahnmedizin Geschlecht
Wo suchen Sie? (PLZ/ Ort/ Umkreis) Fremdsprachen
Zum Beispiel: 22765, Hamburg Sprechzeiten

Barrierefreiheit

' & Arzt-Auskunft

Abrechnungsart:

Beispiele flr Arztsuchmaschinen 0’) gesetzlich oder privat

gesund bund de

’ ssliche In \fir Ihre Gesundheit


https://www.arzt-auskunft.de/
https://gesund.bund.de/suchen/aerztinnen-und-aerzte

Checklisten fur den Arztbesuch @

Checklisten kbnnen eine Orientierungshilfe bei der Vor- und Nachbereitung eines Arztgesprachs bieten.

Was Sie selbst tun kdnnen, um die richtigen Fragen zu stellen, im Gesprach gut vorbereitet zu sein und
an wen Sie sich bei Fragen noch wenden konnen:

2 2
Tipps fiur das Arztgesprach (& @W Tipps fir das Arztgespréach o STIFTUNG

von der Patientenuniversitat U von der Stiftung /' CESINDHELTS
arienien 0 o
Hannover ’ UNIVERSITAT Gesundheitswissen ’
7

In dem Lernmodul ,Kommunikation mit medizinischem Fachpersonal® lernen
Sie weitere Tipps zur Vorbereitung auf ein Arztgesprach kennen.



https://www.patienten-universitaet.de/node/38
https://www.patienten-universitaet.de/node/38
https://www.patienten-universitaet.de/node/38
https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/gesundes-leben/patient-arzt/gut-vorbereitet-so-gelingt-das-gespraech-mit-dem-arzt
https://www.weisse-liste.de/de/arzt/checkliste/

Weitere Informationen zur Arztsuche — @
Wie finde ich einen Psychotherapeuten?
ol *
Suche nach Siewerdenzu /S :
Psychotherapeutinnen/ O Voulube o O msimpleshm
Psychotherapeuten sl
Mit den Such hi d - - -
B rdosomyahotheranetorkammer Wie finde ich einen Psychotherapeuten?
und des Psychotherapie-
Informationsdienstes, kbnnen Sie >
gezielt nach Therapeutinnen und
Therapeuten in Ihrer Nahe suchen.
( BPtK
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https://www.youtube.com/watch?v=y9j2091qwRA
https://www.youtube.com/watch?v=y9j2091qwRA
https://www.bptk.de/service/therapeutensuche/
https://www.psychotherapiesuche.de/pid/search

Wie finde ich ein geeignetes Krankenhaus?

O

Qualitatsberichte der I Krankenhaus-
Krankenhauser suchmaschinen

. R
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https://youtu.be/cELrVB9-cLQ
https://youtu.be/cELrVB9-cLQ
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Qualitatsberichte der Krankenhauser

Krankenhauser mussen inre Arbeit in strukturierten Qualitatsberichten
festhalten. Dazu gibt es genaue Vorgaben.

Diese kdnnen den Patientinnen und Patienten helfen, Daten und Fakten
zu einem Krankenhaus einzusehen.

Inhalte der Qualitatsberichte sind zum Beispiel Kontaktdaten,
medizinisch-pflegerische, therapeutische und nicht-medizinische
Leistungsangebote, Angaben zu Forschung und Lehre, zum Personal

und zur Gerateausstattung.

Qualitatsberichte 0,) Weitere Informationen 00
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https://www.g-ba.de/themen/qualitaetssicherung/datenerhebung-zur-qualitaetssicherung/datenerhebung-qualitaetsbericht/
https://www.gesundheitsinformation.de/wie-koennen-qualitaetsberichte-helfen-das.2698.de.html?part=klinik-hu-nz7d-cmlc

Krankenhaussuchmaschinen

Krankenhaussuchmaschinen bieten eine Hilfe bei der Suche nach einem geeigneten Krankenhaus.
Grundlage sind Qualitatsberichte und Patientenbewertungen. Es gibt die Mdoglichkeit nach
individuellen Kriterien zu filtern.

Welche Informationen werden fur die Suche bendtigt? Beispiele fur Filter

Was suchen Sie? (Krankheit/ Behandlung/ Krankenhausname)
Zum Beispiel: Bluthochdruck

Behandlungsfalle

Ausstattung
Wo suchen Sie? (PLZ/ Ort/ Umkreis)

Zum Beispiel: 22765, Hamburg Sprechzeiten

Medizinisches Personal

Nicht-medizinische
Angebote (zum Beispiel
Barrierefreiheit)

ol

Ausgewahlte Beispiele fur Krankenhaus-
' suchmaschinen
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https://www.g-ba.de/themen/qualitaetssicherung/datenerhebung-zur-qualitaetssicherung/datenerhebung-qualitaetsbericht/

Checklisten flur den Krankenhausaufenthalt

Checklisten kbnnen eine Orientierungshilfe bei der Vor- und Nachbereitung eines
Krankenhausaufenthalts bieten:

Worauf muss ich achten, wenn ein Klinikaufenthalt bevorsteht?
Welche Unterlagen und Dokumente muss ich mithehmen?
Was sollte ich vor einer Operation klaren?

>’
WEISSE ===

Checkliste der Weissen Liste fur den Krankenhausaufenthalt
LISTE

y
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https://www.weisse-liste.de/de/krankenhaus/checkliste/
https://www.weisse-liste.de/de/krankenhaus/checkliste/

Fallbeispiel

Klicken Sie hier, um selbst auf

_ ) Wohnort: 30625 Hannover
die Suche nach einem
geﬁlgneten NI ETES 20 o Grund der Suche: Bandscheibenvorfall
genen. DEUTSCHES 0
€ taamamnys fernung des
ST _ Nicht mehr als 5 km
‘ Krankenhauses:
Behandlungsfalle: Uber 200 jahrlich
Wenn Sie kein eigenes Anliegen Behandlungsrelevante Mindestens 12 von 14 Kriterien
haben, kdnnen Sie fur die Ausstattung: erfiillt
Suche dieses Fallbeispiel
verwenden:
| > Besondere Wiinsche: Physiotherapeuten vor Ort

— D>


https://www.deutsches-krankenhaus-verzeichnis.de/app/suche
https://www.weisse-liste.de/de/krankenhaus/krankenhaussuche/
https://www.deutsches-krankenhaus-verzeichnis.de/app/suche

Schwierige Fachbegriffe

Klicken Sie auf die Pfeile, um nitzliche Webseiten bei der Suche nach

Klassifikationssysteme .. .
y medizinischer Hilfe kennen zu lernen.

¢

Unabhangige Beratung



https://washabich.de/

-
Was hab‘ ich? S

Schwierige Fachbegriffe Medizinstudentinnen und -studenten Ubersetzen Arztbefunde kostenlos in
eine fur Patientinnen und Patienten verstandliche Sprache.

Klassifikationssysteme QQ
Befunddolmetscher
Arztinnen und Arzte benutzen haufig Fachbegriffe, die fur Patientinnen und

Unabhangige Beratung Patienten nur schwer Yerstandlich sind. Diese Begriffe kdnnen mit dem
,Befunddolmetscher* Ubersetzt werden.

< >


https://washabich.de/
https://washabich.de/
https://befunddolmetscher.de/

ICD (International Classification of Diseases and
Related Health Problems)

Das ICD ist ein medizinisches Klassifikationssystem zur Einordnung von
Schwierige Fachbegriffe Diagnosen.

OPS (Operationen- und Prozedurenschlissel)

Mit dem OPS werden Operationen und Behandlungen von medizinischem

Klassifikationssysteme
Fachpersonal zugeordnet.

Mithilfe des Fachkatalogs von gesund.bund.de konnen Sie die ICD/ OPS-Codes,
Unabhangige Beratung die auf Ihren Befunden oder Uberweisungen stehen, ibersetzen lassen. Das
kann Ihnen bei der Suche nach einem geeigneten Krankenhaus helfen: QQ

y

gesund.bundzde

Verldssliche Informationen fir thre Gesundheit

< >


https://www.weisse-liste.de/de/krankenhaus/icd-fachkatalog/
https://gesund.bund.de/icd-ops-code-suche

Stiftung
Unabhdngige Patientenberatung
Deutschland

Schwierige Fachbegriffe

Klassifikationssysteme



https://www.patientenberatung.de/
https://patientenberatung.de/

| Welterfuhrende Informationen

Broschre 00

,Ratgeber Krankenhaus. Alles, was Sie zum Thema Krankenhaus wissen sollten” vom Bundesministerium fir Gesundheit:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/details/ratgeber-krankenhaus.html

&

Webseiten 0,)
KBV KZBV

Die Kassenarztlichen Kassenzahnarztliche Die Webseite vom Institut fur
Vereinigungen in Deutschland Vereinigungen und Qualitat und Wirtschaftlichkeit im
fuhren die aktuellsten Daten uber Zahnarztekammern der Lander Gesundheitswesen (IQWiG) klart
Anschriften und Qualifikationen fuhren Adressverzeichnisse aller zentrale Aspekte wie

aller in Deutschland in Deutschland tatigen Behandlungskosten,
niedergelassenen Arztinnen und Zahnarztinnen und Zahnérzte. Zuzahlungen, Vorbereitung auf
Arzte sowie Die Webseite gibt Hinweise zur eine Operation, Sozialdienste,
Psychotherapeutinnen und Zahnarztsuche. Seelsorge und den Ablauf einer
Psychotherapeuten. Entlassung aus der Klinik.
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https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/details/ratgeber-krankenhaus.html
https://www.gesundheitsinformation.de/im-krankenhaus.html
https://www.kzbv.de/zahnarztsuche.1078.de.html
https://www.kbv.de/html/arztsuche.php
https://www.kbv.de/html/arztsuche.php
https://www.kbv.de/html/arztsuche.php

Impressum

Herausgeber Medizinische Hochschule Hannover,
Patientenuniversitat am Institut fur Epidemiologie, Sozialmedizin und
Gesundheitssystemforschung
30625 Hannover

Webseite Patientenuniversitat.de

E-Mail Patientenuniversitaet@mh-hannover.de
Padagogische

Kooperationspartner <9 Hochschule Padagogische Hochschule Freiburg
Freiburg

Stand Mai 2024

Samtliche Inhalte dieses Internetangebotes der Patientenuniversitat der MHH, insbesondere Texte, Fotos, Ton, Videos, Grafiken,
Quelltexte u.a. sind urheberrechtlich geschiitzt (Copyright).

Sollten Sie ohne das Einverstandnis der Patientenuniversitat der MHH Inhalte dieses Internetangebots vervielfaltigen, bearbeiten,
verbreiten oder anderweitig verwenden, obwohl dies das Urheberrechtsgesetz nicht explizit erlaubt, werden wir diesen Verstol3 gegen
das Urheberrecht ohne weitere Ankiindigung kostenpflichtig abmahnen lassen (wenn Sie z.B. Fotos oder Texte unerlaubt auf andere
Internetseiten kopieren). Gleichzeitig wird eine solche Urheberrechtsverletzung von uns zur Anzeige gebracht, da dies eine Straftat
nach §§ 106 ff. Urhebergesetz darstellt.
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https://www.patienten-universitaet.de/
mailto:Patientenuniversitaet@mh-hannover.de

